VhS'-.,Q Qualitatshandbuch G o1

fur den Zweiten Bildungsweg (ZBW)

Teilnehmende

Rechte und Pflichten der Teilnehmenden im Lehrgang

Grundsatzliches

Verbindliche Verfahren sind wichtig, um den Teilnehmenden klare Grenzen zu vermit-
teln. Sie dienen der Gleichbehandlung aller Teilnehmenden.

Die Regeln erhalten dann ihre Giiltigkeit, wenn alle Beteiligten ihre Einwilligung er-
klart haben.

In begrundeten Ausnahmeféllen kann von den Regeln abgewichen werden. Die Be-
grindungen fiir Abweichungen vom Ublichen Verfahren werden in einer Aktennotiz
festgehalten.

Die Regeln sind fir alle Beteiligten verbindlich. Kritik wird aufgenommen und dient
der Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitat.

Die Regeln sind veranderbar. Eine Anderung bedarf eines gemeinsamen Beschlus-
ses. Anderungen werden dokumentiert.

Die Regeln gelten sowohl fiir den Lehrgangsteil als auch fiir die AGH. Ein Verfahren
kann wegen Fehlverhalten in beiden Teilen der Mal3nahme oder auch wegen Fehl-
verhalten in nur einem Teil der MalBhahme eingeleitet werden.

Fehlzeiten

Diese liegen vor, wenn:

Teilnehmende unentschuldigt fehlen
(die Ruckmeldung erfolgt nicht am ersten Tag bzw. ein Attest wird nicht spatestens
am zweiten Werktag der Abwesenheit vorgelegt).

Teilnehmende eine entschuldigte Fehlquote haben, die die Zulassung zur Prifung
gefahrdet oder mit einer schulischen Leistung einhergeht, die die Versetzung gefahr-
det.
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Verfahren bei hohen Fehlzeiten:

1. Bei bestehender Kontaktmdglichkeit: Begleitende Gespréache bei jedem Regel-
verstold zwecks Klarung der Ursachen

Die jeweils aktuellen Anwesenheitslisten sind wochentlich zwischen Lehrkraften
und Sozialpddagogen/-innen abzustimmen.

Wenn fuinf Tage keine Kontaktmoglichkeit besteht:
Schriftliche Einladung zu einem Gesprach

Anmahnung des Fehlverhaltens bzw. Klarung méglicher Ursachen z. B. per Tele-
fon muss bei den ARGE-Lehrgéngen spatestens am dritten Tag durch die sozial-
padagogische Begleitung erfolgen

Zeitraum flr Verbesserung des Verhaltens: max. vier Wochen

2. Wenn sich das Verhalten im angegebenen Zeitraum nicht verbessert, werden
eine oder bei Bedarf mehrere Zielvereinbarungen getroffen.

Zeitraum fir Verbesserung des Verhaltens max. vier Wochen (Frist wird schrift-
lich festgehalten).

Bei bestehender Kontaktmaoglichkeit finden in diesem Zeitraum begleitende Ge-
spréache statt.

Die/der zustandige Mitarbeitende der ARGE wird Uber die Ma3nahme informiert
und auf Wunsch in einem Gesprach tber die genaueren Umstande durch die so-
zialpadagogische Begleitung informiert
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3. Wenn sich das Verhalten im angegebenen Zeitraum nicht verbessert, wird eine
Abmahnung ausgesprochen. Diese wird spatestens flinf Tage nach Ablauf der
unter 2. genannten Frist durch die Geschaftsfiihrung per Einschreiben zugestellt.

Die Bedeutung der Abmahnung wird den Teilnehmenden in einem Gesprach er-
klart.

Die/der zustandige Mitarbeitende der ARGE wird tber die MaRnahme informiert
(GF) und auf Wunsch in einem Gespréach tber die genaueren Umsténde infor-
miert (SP).

Bei bestehender Kontaktmdglichkeit finden in diesem Zeitraum begleitende Ge-
sprache statt.

4, Wenn sich das Verhalten im angegebenen Zeitraum nicht gravierend andert,
wird eine Kiindigung erteilt.

Diese wird zeitnah durch die Geschéftsfiihrung per Einschreiben zugestellt.

Die Kiindigung wird den Soz.Pad. durch die Geschéftsfiihrung bestatigt.

Falls die Teilnehmenden das wiinschen, findet ein abschlielendes Gesprach
Statt.

Die/der zustdndige Mitarbeitende der ARGE wird Uber die Mal3hahme informiert
(GF) und auf Wunsch in einem Gespréch tber die genaueren Umsténde infor-
miert (SP).
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Unangemessenes Sozialverhalten

Dieses liegt vor, wenn:

e andere

wird (z.

n Teilnehmenden ein geregelter Besuch der MalRnahme unmdglich gemacht
B. durch korperliche oder verbale Bedrohung oder Gewalt, rassistische oder

sexistische AuRerungen oder Handlungen, Mobbing)

e ein geregelter Ablauf des Unterrichts oder der Arbeit in der AGH durch das Verhalten

der Tei

e andere
mende

Inehmenden unmdglich ist (z. B. standiges Storen)

Personen in der vhs oder in der AGH durch das Verhalten das der Teilneh-
in ihren Arbeitsablaufen oder ihren persénlichen Freiheiten eingeschrankt

werden oder sich berechtigterweise bedroht fiihlen

e inder vhs oder in der AGH Gebéaudeteile, Inventar oder Besitztimer anderer Perso-
nen mutwillig zerstort oder entwendet werden

Verfahren bei unangemessenem Sozialverhalten:

e Drogen und Alkohol

O

Der Konsum von Drogen und Alkohol wahrend der Unterrichts- und Arbeits-
zeiten oder die Teilnahme am Unterricht oder Anwesenheit in der AGH im be-
rauschten Zustand flhrt zur sofortigen Beurlaubung und anschlie3ender Kla-
rung des weiteren Vorgehens.

¢ Unangemessenes Sozialverhalten:

O

Wenn unangemessenes Sozialverhalten von Teilnehmenden eine Fortset-
zung des Unterrichts unmdglich macht und der daraus entstehende Konflikt
nicht wahrend des laufenden Unterrichts von der Lehrkraft gelost werden
kann, sollen diese Teilnehmenden des Unterrichts verwiesen werden. Die
Teilnehmenden kénnen mit einem Arbeitsauftrag versehen werden, wenn das
sinnvoll erscheint. Auf jeden Fall missen die Teilnehmenden sofort mit der
sozialpadagogischen Begleitung Kontakt aufnehmen. Unmittelbar danach, in
der anschlieRenden Pause, muss ein Gesprach mit den betroffenen Teilneh-
menden, Lehrkraften und zustandigen Sozialpadagogen/-innen stattfinden.
Den Teilnehmenden wird die volle Unterrichtszeit angerechnet, wenn sie zum
Gespréach noch anwesend sind. Bei wiederkehrenden Stérungen diese Art
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entstehen dieselben Konsequenzen wie bereits im Regelwerk Fehlzeiten be-
schrieben (Zielvereinbarungen, Abmahnung usw.).

Liegt das Fehlverhalten der Teilnehmenden nicht vordergrindig an mangeln-
der sozialer Kompetenz, sondern begriindet sich auf fehlende Lern-/Metho-
denkompetenzen, ist das Zielvereinbarungs-Gesprach gemeinsam mit der
Klassenleitung (oder einer Fachlehrkraft) zu fuhren; in dem Gesprach missen
mit den Teilnehmenden konkrete Hilfsangebote/Férderangebote entwickelt
werden, die ihnen bis zur in der Zielvereinbarung genannten Frist (und evtl.
daruber hinaus) unterstitzend begleiten.

Verhalten sich Teilnehmende in der AGH unangemessen, so dass der/die An-
leiter/-in sich nicht in der Lage sieht, den daraus entstehenden Konflikt allein
zu losen und die Arbeit mit den Teilnehmenden fortzusetzen, werden die be-
troffenen Teilnehmenden angewiesen, sofort personlich Kontakt zur/zum zu-
standigen Sozialpddagogen/-in aufzunehmen. Den Teilnehmenden wird die
Zeit bis zum Ende des Gespréaches als Arbeitszeit angerechnet, wenn sie dort
innerhalb eines angemessenen Zeitraums erscheinen. Mdglichst zeitnah soll
ein Gesprach mit Anleitenden, Teilnehmenden und Sozialpddagogen/-innen
(Klasse und AGH) stattfinden.
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Verweigerung der Mitarbeit
Diese liegt vor, wenn:

e Teilnehmende regelmaRig die Arbeitsauftrage der Lehrkrafte nicht erfllen

e Teilnehmende regelmaRig durch Worte oder Taten demonstrieren, dass sie am Un-
terricht oder der Arbeit nicht interessiert sind (z. B. bewusst schlampiges Ausfihren
von Arbeiten, Schlafen wahrend des Unterrichts, Vergessen von Arbeitsmaterialien,
laute Unlustbekundungen)

Rickmeldung an die Teilnehmenden tber eventuelle Auswirkungen auf die Benotung im Be-
reich ,Sonstige Mitarbeit".

Verfahren bei Verweigerung der Mitarbeit:

Beziglich einer Verweigerung der Mitarbeit im Unterricht oder in der AGH gilt das gleiche
Verfahren wie bei unangemessenem Sozialverhalten. Wird die Mitarbeit im Unterricht verwei-
gert, fliel3t dies zusatzlich in die Notengebung ein.

Arbeitszeiten:

Arbeitszeiten missen von allen Seiten verbindlich eingehalten werden. Wenn auffallt, dass
Unterricht ohne besonderen Grund verspatet begonnen oder zu friih beendet wird, soll ver-
sucht werden, durch Gespréche eine positive Veranderung herbeizufiihren. Der Erfolg soll in
ca. vier Wochen Uberprift werden.

Grinde fur sofortigen Ausschluss:

e Gewalt, korperliche oder séchliche Ubergriffe
e Das Mitbringen von Waffen in den Bereich der vhs

e Urkundenfalschung
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Laufende Malihahmen:

o Laufzettel
o Forderplangesprache
o Erwerbsweltorientierung

e Lernwegeberatung
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