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Das Organisatorinnen-Team heißt Sie 

ganz herzlich zur Kurzdokumentation des 

dritten Panels willkommen. 

Wir haben für Sie eine Slide-

Dokumentation zur persönlichen 

Anregung und für den Austausch in Ihrer 

Einrichtung zusammengestellt. Alle 

Eindrücke und Ergebnisse wurden kurz 

gebündelt. Schauen Sie sich gerne um. 

Marika Rauber 
Referentin für Digitalisierung in der 

Weiterbildung 

Supportstelle Weiterbildung –

QUA-LiS NRW

Anna Hutnik
Referentin für Digitalisierung

Landesverband der Volkshoch-

schulen von NRW e. V.



 Arbeit und Dienstleistung im Zeitalter von Digitalisierung: 

Glaubenssätze und Subjektivierungen.

 Welche Digitalisierungsprozesse erleben Weiterbildungs-

einrichtungen in ihrer eigenen Organisation? 

 Welche Kompetenzen von Mitarbeitenden in Weiter-

bildungseinrichtungen sind im Rahmen (zunehmend) 

digitaler Arbeits- und Organisationsprozesse gefragt?

 u. v. m. 

Arbeit und Dienstleistung 

im 21. Jahrhundert 

– Die Rolle des Menschen in 

künftig stärker digitalisierten 

Arbeitsprozessen. 



Moderation: 

Kirsten Hillmann

QUA-LiS NRW

Moderation: 

Anna Hutnik

LV vhs NRW



Von wo aus 

nehmen Sie 

heute teil?



Welche 

Einrichtung 

vertreten 

Sie?



Was erwarten Sie von der 

heutigen Veranstaltung?



Was erwarten Sie von der 

heutigen Veranstaltung?



Prof. Dr. Gabriele 
Molzberger

Bergische Universität 

Wuppertal













Digitalisierung hat in 

meiner Einrichtung 

strategische Relevanz.











Welche ablehnenden Überzeugungen zur Digitalisierung 

sind Ihnen aus Ihrem Arbeitsalltag vertraut?
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Welche ablehnenden Überzeugungen zur Digitalisierung 

sind Ihnen aus Ihrem Arbeitsalltag vertraut?











Prof. Dr. Esther Winther
Universität Duisburg-Essen

















Wie bedeutsam sind 

in Ihrer Organisation 

die nachfolgenden 

Faktoren bei der 

Gestaltung von 

Wandel?



Welchen Einfluss 

kann ein gut 

moderierter 

organisationaler 

Wandel entwickeln?



Diese Überschneidungen und Anknüpfungspunkte 

sehe ich zwischen den wissenschaftlichen Vorträgen 

und meiner Weiterbildungspraxis
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Nach den wissenschaftlichen 

Fachimpulsen hatten die 

Teilnehmer*innen der Gesprächsreihe 

zum ersten Mal die Gelegenheit, 

sich im Rahmen einer kurzen 

Gruppenaktivierung auszutauschen 

und Anknüpfpunkte zwischen Ihrer 

Praxis und den wissenschaftlichen 

Vorträgen gemeinsam zu suchen. 

Anschließend präsentierten die 

Expert*innen aus der Weiterbildungs-

praxis ihre Perspektive auf das Thema 

der Arbeit und Dienstleistung im 21. 

Jahrhundert. 

Barbara Bogedain

Bildungsreferentin für 

Familienbildung

Katholische Erwachsenen-

und Familienbildung im 

Erzbistum Paderborn

Holger Hansen

Leiter der Volkshochschule 

Rhein-Sieg



Innerhalb der Fishbowl-Diskussion wurde vielfältigen und 

kritischen Fragen aus dem Plenum nachgegangen. 

Die Fragen wurden über den Chat gesammelt und zur 

Diskussion gestellt.

„In einem der letzten Panels wurde gesagt, 10 Online-

Unterrichtseinheiten sind so effektiv wie 1 

Präsenzstunde. Würden Sie das unterschreiben?“ 

***

„Befördert die Digitalisierung nicht auch die Erzählung 

vom Homo oeconomicus auf eine neue Stufe? In den 

Impulsen wurden die Kulturtechniken thematisiert. 

Begeben wir uns mit der Digitalisierung nicht auch auf 

die Ebene des wirtschaftlichen Nutzenmaximierens?“

Einzelne Teilnehmende haben sich auch direkt mit 

einer Frage an der Diskussion beteiligt.

„Keine Frage aber eine Bekräftigung: Ich möchte auch 

kurz betonen, dass die angesprochenen notwendigen 

Hilfestellungen was Didaktik, Tools usw. auf einer 

Mikroebene [angeht] – zumindest in meinem 

beruflichen Alltag mit Kursleitenden – sehr gut 

funktionieren. Kurz, im Sinne von Wissenshappen 

Hilfestellungen zu geben, Anregungen und auch vor 

allem mal kritisch etwas zu hinterfragen sorgt spürbar 

dafür, die Angst zu nehmen, dass der Zug nämlich 

nicht abgefahren ist und man Schritt für Schritt 

weiterkommt. Manchen hilft ein Toolvorschlag per 

Mail, manchen eine intensive Austauschrunde und oft 

auch eine kritische Hinterfragung. In der 

pädagogischen Arbeit kann man das Lernen 

begleiten, egal ob man Experte im Digitalen ist.“



Diesen 

Gedanken, 

diese Idee, 

diese 

Anregung 

nehme ich 

aus der 

heutigen 

Veranstal-

tung mit…



Diesen 

Gedanken, 

diese Idee, 

diese 

Anregung 

nehme ich 

aus der 

heutigen 

Veranstal-

tung

mit…



SAVE THE DATE: PANEL IV + PANEL V 

als kompakte halbtägige Abschlussveranstaltung 

zu den Themen 

„Bildungsangebot und Nachfrage in Zeiten des 

digitalen Wandels“ 

und

„Weiterbildung braucht Menschen“

am 21.03.2022.

Hören Sie in unseren Podcast rein. 

Folge 1 | Prof. Dr. Dr. Jascha Rüsseler

(Universität Bamberg)

Folge 2 | Frank Wittemeier 

(LAAW NRW)

Folge 3 | Monika Engel 

(Leiterin der vhs Herten)

Folge 4 | Prof. Dr. Markus Gabriel 

(Universität Bonn)

https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de/supportstelle/qualifizierungsangbote/zukunftsforum-weiterbildung/podcast139/episode-1/podcast-episode-1.html
https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de/supportstelle/qualifizierungsangbote/zukunftsforum-weiterbildung/podcast139/episode-2/podcast-episode-2.html
https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de/supportstelle/qualifizierungsangbote/zukunftsforum-weiterbildung/podcast139/episode-3/s1-episode-3.html
https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de/supportstelle/qualifizierungsangbote/zukunftsforum-weiterbildung/podcast139/staffel-2-ep-1/staffel-2-episode-1

